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1. Declaracion de principios

El Ayuntamiento de Galdar, en su empefio por salvaguardar la dignidad de su plantilla, se compromete a
crear y mantener un entorno laboral respetuoso con la dignidad y libertad personal, no tolerando

situaciones que favorezcan el acoso laboral, en todas sus formas y modalidades.

Y manifiesta su compromiso respecto al establecimiento de una cultura organizativa de normas y valores
contra dicho acoso, manifestando como principio basico el derecho de las personas trabajadoras

publicas a recibir un trato respetuoso y digno.

Por esta razén, la direccion a través de este protocolo, deja expresa constancia de su intencién de
adoptar, en el marco de sus responsabilidades, cuantas medidas sean necesarias para impulsar un
ambiente de trabajo saludable, no permitiendo ni consintiendo conductas relacionadas con el

hostigamiento laboral.
2. Objetivo

El presente protocolo tiene por objeto establecer un procedimiento de actuacion para el caso de que el
personal detecte o considere que es objeto de acoso laboral y pueda hacer uso del mismo para que se
lleven a cabo las actuaciones necesarias que esclarezcan la existencia o no de un caso de acoso y el
Ayuntamiento de Galdar pueda adoptar las medidas pertinentes. Este protocolo se basa en tres

principios irrenunciables:

® Elderecho de toda persona de recibir un trato cortés, respetuoso y digno.

® Elderecho de la igualdad y la no discriminacién en el trabajo.

® El derecho a la salud en el trabajo, que se garantiza no s6lo velando por la prevencién y
proteccion frente a riesgos que puedan ocasionar menoscabo o dafo fisico, sino también frente

a riesgos que puedan originar deterioro en la salud psiquica.

Este procedimiento, que forma parte del Plan de Prevencion, se ha desarrollado siguiendo los criterios
establecidos por la Resolucion de 5 de mayo de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica,
por la que se aprueba y publica el Acuerdo de 6 de abril de 2011 de la Mesa General de Negociacién de la
Administracién General del Estado sobre el Protocolo de actuacién frente al acoso laboral en la
Administracion General del Estado. Es interno vy, por tanto, no excluye ni condiciona las acciones legales

que se pudieran ejercer por parte de las personas perjudicadas.
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En todas las fases del proceso lo mas importante y que nunca se debe olvidar es que el procedimiento

debe ser garantista y respetuoso con los derechos de intimidad y con el deber de confidencialidad.

3. Marco normativo

Dentro de la normativa vigente sobre el hostigamiento en los lugares de trabajo, se puede destacar entre

otras:

®  Constitucién Espafiola.

®  Estatuto de los Trabajadores (art. 4.2. e.)

® Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (art. 14)

® Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de Julio de 2006, relativa a la
aplicacién del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre hombres y
mujeres en asuntos de empleo y ocupacion.

® Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

® Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Pablico.

® Ley de Infracciones y sanciones en el orden social (art. 8.13.)

®  Criterio Técnico de la Inspeccion de Trabajo N°/69/2009 sobre actuaciones de la Inspeccién de

Trabajo y Seguridad Social en materia de acoso y violencia en el trabajo.

4. Conceptos

Desde el punto de vista preventivo y a los efectos de la implantacion del presente procedimiento, se
tendran en cuenta las siguientes definiciones. No obstante, en el Anexo Il se incluye una relacién de

conductas “tipicas” de acoso, a los efectos de una mayor clarificacion de este fendémeno.

4.1. Acoso Laboral

Cuando se utiliza la expresién acoso laboral, se suele hacer referencia a lo que en términos algo mas
concretos se conoce como «acoso moral o psicologico en el trabajo» -en su terminologia inglesa,
«mobbing»-. Es a este tipo de acoso al que se referird exclusivamente este protocolo, sin olvidar, no
obstante, que este fenédmeno puede ser enmarcado, a su vez, en un marco conceptual mas amplio como
es el de la «violencia psicolégica en el trabajo», en el que podemos incluir también toda una serie de

conductas, indeseables e inaceptables en el ambito laboral.
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A los efectos de este protocolo e intentando clarificar la definicién de acoso laboral contenida en la Ley
Organica 5/2010 a que se ha hecho referencia en la introduccién, se considera como “acoso psicolégico
o moral”: “la exposicién a conductas de Violencia Psicoldgica intensa, dirigidas de forma reiterada y
prolongada en el tiempo hacia una o mas personas, por parte de otra/s que actian frente a aquélla/s
desde una posicién de poder -no necesariamente jerarquica sino en términos psicologicos-, con el
propésito o el efecto de crear un entorno hostil o humillante que perturbe la vida laboral de la victima.
Dicha violencia se da en el marco de una relacién de trabajo, pero no responde a las necesidades de
organizacién del mismo; suponiendo tanto un atentado a la dignidad de la persona, como un riesgo para

su salud”.

En este contexto, para que una conducta pueda ser calificada de acoso psicoldgico o moral (mobbing), se

requerira que se cumplan todas las condiciones que se han subrayado en la definicién.
No tendran, por tanto, la consideracién de acoso psicolégico/mobbing:

Aquellas conductas que se producen desde una relacion simétrica y definen un conflicto entre las partes
en el ambito del trabajo, bien sea de caracter puntual, en un momento concreto, o mas permanente.
Evidentemente, todo conflicto afecta al ambito laboral, se da en su entorno e influye en la organizacion y
en la relacion laboral; pero no puede considerarse “mobbing” si no reline las condiciones de la

definicion.

Las acciones de violencia en el trabajo, realizadas desde una posicién prevalente de poder respecto a la
victima, pero que no sean realizadas de forma reiterada y prolongada en el tiempo. Puede tratarse de
auténticas situaciones de “maltrato psicolégico en el trabajo”, similares a las incluidas en el “mobbing”,
pero sin el componente de repeticidn y duracién que se requiere en aquél, ya sea porque son realmente
esporadicas o porque sean denunciadas en una fase precoz. Como tales conductas violentas deben ser
igualmente prevenidas y/o abortadas cuanto antes y, en su caso, sancionadas de acuerdo a la normativa
propia de cada organizacién; pero no como “mobbing”, por no reunir las caracteristicas esenciales de
éste. Hay que tener en cuenta que si estas situaciones no se resuelven con prontitud, posibilitard que se

cronifiquen, pudiendo evolucionar a una situaciéon de acoso propiamente dicho.

Asimismo, no se consideraran conductas de acoso aquellas que, atn pudiendo incluirse aparentemente
en la definicidn, se concluya que por sus caracteristicas no constituyen comportamientos violentos (por
ejemplo, las amonestaciones «fundadas» por no realizar bien el trabajo, cuando no contengan

descalificaciones improcedentes) o bien, cuando las pruebas presentadas no sean consistentes, sin ser
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falsas.

4.2. Acoso sexual

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (LOI) define el
acoso sexual en su articulo 7.1 como: “cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual
que tenga el prop6sito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular

cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.”

La Directiva 2002/73/CEE, de reforma de la Directiva 76/2007/CEE, relativa a la aplicacién del principio
de igualdad de trato entre hombres y mujeres, introducia en esta definicién dos matices:
a) al comportamiento verbal o fisico, afiadia la caracteristica de no deseado,

b) al entorno intimidatorio degradante u ofensivo, lo calificaba también de hostil y humillante.

En esta definicion quedan comprendidas las dos modalidades de acoso sexual: el chantaje sexual y el
acoso sexual ambiental.

*  Acoso sexual de intercambio o chantaje sexual:
Se habla de chantaje sexual cuando se utiliza el sexo carnal como moneda de cambio para el
sometimiento laboral del trabajador o trabajadora a cambio de formacién profesional, mantenimiento

del empleo, salario, promocion profesional, etc.

¢ Acoso sexual ambiental
Se entiende por acoso sexual ambiental el utilizar en el medio laboral una conducta sexual determinada
que tiene como consecuencia, interesada o no, un ambiente de trabajo intimidatorio, degradante u

ofensivo.

4.3. Acoso por razdon de sexo

La LOI establece en su articulo 7.2: “Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento
realizado en funcion del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad

y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.”
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4.4. Acoso psicologico o mobbing:

Constituye acoso psicologico o mobbing aquellas acciones, verbales o fisicas, hostiles, humillantes,
repetitivas y recurrentes en el tiempo que se dan frente a un trabajador o trabajadora, o frente a un
grupo, en el ambito de las relaciones interpersonales laborales de forma ofensiva y con el propésito de
lograr el alejamiento de tales trabajadores frente al resto. El acoso puede obedecer a motivos laborales

o extralaborales, pero ha de producirse en el lugar de trabajo.

Existen tres tipos:
¢ Ascendente: cuando una persona que ostenta un cargo jerarquico superior se ve acosada por
una o varias personas subordinadas.
*  Horizontal: cuando un trabajador o trabajadora se ve acosado o acosada por otra persona de su
mismo
¢ Descendente: cuando una persona que ostenta un cargo jerarquico superior acosa y humilla a

un trabajador o trabajadora de un nivel jerarquico inferior.

5. Implantacion del protocolo

Con el fin de asegurar que todas las personas empleadas publicas disfruten de un entorno de trabajo en
el que la dignidad de la persona sea respetada y su salud no se vea afectada, es importante que cada
Departamento, organismo o entidad publica declare formalmente, por escrito, que rechaza todo tipo de
conducta de acoso laboral, en todas sus formas y modalidades, sin atender a quién sea la victima o la
persona acosadora ni cual sea su rango jerarquico. Y debe manifestar su compromiso respecto al
establecimiento de una cultura organizativa de normas y valores contra dicho acoso, manifestando como
principio basico el derecho de los trabajadores publicos y las trabajadoras publicas a recibir un trato

respetuoso y digno.

Dicho rechazo ha de articularse indicando claramente los comportamientos que no seran tolerados y
recordando que los mismos, de producirse, podran ser calificados de falta muy grave. Indicaciéon y
recordatorio que deben ser comunicados a toda la organizacién, dejando claramente establecido que

esta politica se aplicara a todos los colectivos y a todos los niveles de la misma.
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Finalmente, para hacer efectivo dicho rechazo y el compromiso de actuacién que debe llevar aparejado,
serd también importante que cada Departamento, Organismo o Entidad Publica se dote de los
procedimientos y recursos que permitan prevenir, detectar y erradicar las conductas que supongan un
acoso psicologico en el trabajo y, en el caso de que ocurran tales supuestos, adoptar las medidas

correctoras y de proteccién a las victimas.

El protocolo que se plantea, desde una perspectiva esencialmente preventiva y de actuacion en la fase
mas precoz de los problemas. Por ello, las declaraciones institucionales de no tolerancia, la difusién de la
informacién y la disposicién de un protocolo que insiste en la evitacién de las conductas de acoso y en la
actuacion mas temprana posible sobre las mismas, deben ser elementos centrales para que las
conductas de acoso se eliminen o, en el peor de los casos, produzcan el menor efecto posible sobre

quienes las sufren, ademas de sancionar a los que las practiquen.
La actuacién preventiva se desarrollara en dos fases:
5.1 Fase 1:

5.1.1 Iniciacién del procedimiento:

El procedimiento se inicia a partir de la presentacion de un escrito -que denominaremos modelo de
“denuncia”- aportado por la persona presuntamente acosada, por su representante legal, por quienes
representen a las empleadas y empleados publicos en el ambito en donde aquélla preste sus servicios, o
por las personas titulares de los 6rganos administrativos que tengan conocimiento del posible acoso.
Cuando la persona denunciante no sea la propia interesada, la organizacion estara obligada a corroborar

el caso y, una vez corroborado, iniciara las actuaciones previstas en este protocolo.

En el anexo Il se incluye un impreso-modelo de denuncia al respecto, que debera estar accesible en

cada Departamento/organismo/concejalia.

El escrito o comunicacion de denuncia debe dirigirse a la persona titular de la jefatura superior de
personal -en los términos establecidos en la Ley 6/1997, de 14 de abril, de organizacién vy
funcionamiento de la Administracién General del Estado (LOFAGE)-, del ayuntamiento de Galdar donde
presta sus servicios la persona presuntamente acosada, mediante registro de entrada o, caso de temer
por la maxima confidencialidad, directamente al personal técnico en Prevenciéon de Riesgos Laborales

municipal o de Igualdad, que sera responsable de su recepcién y tramitacion.
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Sera dicho personal en Prevencién o lgualdad vy la jefatura superior de personal/RR.HH. quienes, tras un

primer analisis de los datos objetivos y/o previamente conocidos sobre el caso deberan:

- No admitir a tramite dicha denuncia, por no cumplir con las condiciones exigidas, o por resultar

evidente que lo planteado no pertenece al ambito de este protocolo.
- Iniciar la tramitacion del caso segln lo previsto en este protocolo.

Para garantizar la proteccion de las personas implicadas en este proceso, y previa audiencia a las mismas,
la unidad tramitadora podra proponer motivadamente la posible movilidad de éstas, con el fin de

evitarles mayores perjuicios.
5.1.2 Indagacioén y valoracién inicial

Si la Unidad referida considera procedente iniciar la tramitacién comenzara ésta solicitando informe al
Servicio de Prevencién y recopilard la informacion inicial que se requiera para poder efectuar una

primera valoracion del caso.

El Servicio de Prevencién debera informar sobre la situacion previa de los riesgos psicosociales en la
Unidad implicada, asi como de posibles antecedentes o indicadores de interés para el caso, con los
limites que pudiera tener, en su caso, determinada informacion confidencial. Ademas, si dispone de
alguin especialista en el area de la Psicosociologia laboral aplicada, y a peticién del responsable de la
Unidad tramitadora, debera asesorar a dicha Unidad sobre la orientacién del caso -incluida la posible

necesidad de recurrir a especialistas, internos o externos.

En el proceso de recopilacion de informacién, que debera desarrollarse con la maxima rapidez,
confidencialidad, sigilo y participacion de todas las personas implicadas, podria ser necesario proceder a
entrevistar a las personas afectadas -denunciante y denunciada- y posiblemente a algunos testigos u
otro personal de interés, si los hubiere. En todo caso, la indagacion acerca de la denuncia debe ser
desarrollada con la maxima sensibilidad y respeto a los derechos de cada una de las partes afectadas,

tanto reclamante como persona presuntamente acosadora.

Dichas entrevistas deben ser realizadas por personal técnico experto en anélisis y resolucion de

conflictos psicosociales. En ellas, tanto la persona denunciante como denunciada podran ser
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acompanadas, si asi lo solicitan expresamente, por un/a Delegado/a de Prevencién u otra persona a su

eleccion.
Al finalizar esta indagacién previa, la Unidad tramitadora referida, emitird un informe de valoracion
inicial, con las conclusiones y propuestas que se deriven de la misma, que elevara a la jefatura superior

de personal ante quien se presenté la denuncia, acompanando las actuaciones practicadas.

Este informe debera ser emitido en un plazo maximo de 10 dias laborables desde el dia siguiente al que

se presento la denuncia.

5.1.3 Elaboracién de propuestas resultantes del Informe de valoracién inicial.

A la vista del informe de valoracion inicial, la persona titular de la jefatura superior de personal debera

actuar en consecuencia, debiendo optar por alguna de las siguientes alternativas:
A. Archivo de la denuncia, motivado por alguno de los siguientes supuestos:

e Desistimiento del denunciante (salvo que de oficio procediera continuar la investigacion de la

misma).
e Falta de objeto o insuficiencia de indicios.
e Que por actuaciones previas se pueda dar por resuelto el contenido de la denuncia.

B. Si del analisis del caso se dedujera la comision de alguna otra falta, distinta al “mobbing” y tipificada

en la normativa existente, se propondra la incoacion del expediente disciplinario que corresponda.

C. Si del referido informe se dedujese que se trata de un conflicto laboral de caracter interpersonal u
otras situaciones de riesgo psicosocial, -por ejemplo, de maltrato psicologico, pero no mobbing-, se

aplicard, si procede, alguna de las siguientes medidas:

c.1 Si se trata de una situacion de conflicto: Proponer la actuacién de una persona mediadora

admitida por las partes.
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c.2 Si se trata de otros supuestos incluidos en el ambito de los riesgos psicosociales: Aplicar las

medidas correctoras que aconseje el informe de valoracion inicial, si procede.

D. Indicios claros de acoso laboral: Cuando del referido informe se deduzca con claridad la existencia de
acoso laboral, la persona Responsable podra ordenar la incoaciéon de un expediente disciplinario por la

Comision de una falta muy grave de acoso, y aplicara si procede, medidas correctoras de la situacion.

E. Presuncién/Indicios de posible acoso laboral, en base al informe inicial emitido: Si del informe de
valoracion inicial, que habra considerado la naturaleza de la denuncia e incluira las entrevistas realizadas
y la informacién recopilada, se presumiera razonablemente que existen indicios de acoso laboral, contra
el empleado/a publico/a, pero no se esta alin en condiciones de emitir una valoracién precisa, el 6rgano
administrativo actuante, trasladara dicho informe inicial y toda la informacioén disponible a un «Comité
Asesor para situaciones de acoso», constituido al efecto, al que se hace referencia mas adelante,

continuando el procedimiento establecido en este protocolo.
5.2 Fase 2:
5.2.1 Constitucién de un Comité Asesor.
La aceptacion del informe inicial, por parte de la persona titular de la Jefatura superior de RR.HH., por el
que se determina que existe presuncion de acoso, motivara a que se constituya un Comité Asesor en el

plazo de cinco dias habiles, en los términos establecidos en el anexo I.

En la resolucién de constitucion del Comité ademas de nombrarse las personas integrantes del mismo se

designara a alguna de ellas, que tenga condicién de personal funcionario, como persona instructora.
Seran de aplicacién a los miembros de dicho Comité las normas relativas a la abstencion y recusacién
establecidas en los articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

5.2.2 Investigacién.

Reunido el Comité Asesor, a la vista del informe de valoracién inicial, puede dar por terminada la

investigacion si no apreciara indicios de acoso laboral.
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Si el Comité Asesor acuerda continuar el procedimiento, la persona instructora de dicho Comité
realizara, las actuaciones pertinentes para recabar la posible informacién complementaria que pueda

existir y determinar si se aprecian o no indicios suficientes de situacién de acoso laboral.

Al término de dicha investigacién, la persona instructora elaborara un informe que presentara al Comité
Asesor. El plazo para recabar informacién y elaborar el informe correspondiente no serd superior a

quince dias laborables.

Los Departamentos ministeriales y los organismos publicos vinculados o dependientes de Ia
Administracion General del Estado tendran la obligacion de colaborar con la persona instructora a lo

largo de todo el proceso de investigacion.
5.2.3 Elaboracion del Informe de conclusiones del Comité Asesor.

Finalizada la investigacién del Comité Asesor la persona instructora del procedimiento remitird el
informe de conclusiones al titular de la jefatura superior de personal precitado, donde preste sus

servicios la persona presuntamente acosada.
Dicho responsable, a la vista del informe, en el plazo de quince dias naturales podra:

Declarar la inexistencia de acoso y el archivo del expediente. No obstante, se pueden proponer aplicar
medidas que mejoren la situacion existente.
Ordenar la incoacién de un expediente disciplinario por la comisién de una falta muy grave de acoso y

aplicar si procede medidas correctoras de la situacion.
Si se estima que se trata de hechos que pudieran ser constitutivos de algunos delitos cometidos por
los/as empleados/as publicos/as, contra el ejercicio de los derechos de la persona reconocidos por las

leyes, debera remitirse a las normas procedimentales aplicables.

Si se detecta alguna otra falta distinta al acoso, se propondra las acciones correctoras que pongan fin a la

situacién producida y se promovera, en su caso, el expediente correspondiente.

5.3 Denuncias infundadas o falsas.
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En el caso de que del informe de valoracion inicial o del emitido por el Comité Asesor, resulte que la
denuncia se ha hecho de mala fe, o que los datos aportados o los testimonios son falsos, el responsable
del Departamento, organismo o entidad publica podra incoar el correspondiente expediente disciplinario

a las personas responsables.
5.4 Informacioén

Con caracter general, de las actuaciones llevadas a cabo en cada fase del proceso y de la(s)
resolucion(es) adoptada(s) se informara a las partes implicadas. Asimismo se informara al Comité de

Seguridad y Salud correspondiente, preservando la intimidad de las personas.

Excepcionalmente, y en aquellos casos en los que no quede suficientemente motivada la no admisién a
tramite de alguna denuncia de acoso, el Comité de Seguridad y Salud, podra acordar instar a la unidad

tramitadora la revision de las decisiones adoptadas.

6. Seguimiento y control

El seguimiento de la ejecucién y cumplimiento de las medidas correctoras propuestas correspondera a
cada Departamento, concejalia o entidad publica implicados, debiendo prestar una especial atencién, en
los casos en que haya podido haber afectacion de las victimas, al apoyo y, en su caso, rehabilitacion de

las mismas.

Se debera prestar también una atencion especial a la evitaciéon de posibles situaciones de hostilidad en el
entorno de trabajo, cuando se produce la reincorporacioén del empleado/a publico/a que haya estado de

baja laboral, después de una denuncia de acoso.

Todos los Departamentos, organismos o entidades publicas deberian realizar, por otra parte, un registro
y seguimiento estadistico de los casos de acoso laboral realmente producidos en ellos e informar, en su
caso, de los mismos al érgano que en cada caso sea competente para el conocimiento y seguimiento

general de estos problemas y al Comité de Seguridad y Salud.
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7. Medidas de actuacion y prevencion del acoso

7.1 Evaluacion y prevencion de situaciones de acoso

laboral.

Es generalmente admitido que una organizacién inadecuada del trabajo, si bien no tiene por qué generar
necesariamente conductas de acoso, suele ser “caldo de cultivo” que favorece la aparicion de estas
conductas. De ahi que la primera y fundamental via para la prevencién del acoso laboral sea un
adecuado disefo de dicha organizacién, tal y como se recomienda para la prevencién de los riesgos

psicosociales, en general.

A fin de que los entornos de trabajo de cada Departamento, organismo o entidad publica sean los mas
adecuados, de forma que no se favorezca la aparicion de conductas de acoso en el trabajo, su accién

preventiva deberia regirse por los siguientes planteamientos:

e Respetar los criterios establecidos por la Ergonomia y la Psicosociologia para un disefo

adecuado del trabajo.

e Disefar y aplicar una adecuada politica de evaluacién y control de los riesgos psicosociales (en
el contexto, a su vez, de una adecuada politica de evaluacion y control de los riesgos laborales
en general, siguiendo los procedimientos establecidos al efecto en el Sistema de Gestién de la

Prevencion de Riesgos Laborales de la Administracién General del Estado).

Los Servicios de Prevencién de Riesgos Laborales, seran los encargados de proponer y promover en cada
Departamento, organismo o entidad publica las acciones preventivas que correspondan en cada caso;
pero puesto que los problemas que puedan existir en este ambito y, sobre todo, las medidas que se
puedan proponer por parte de estos Servicios afectardn normalmente a la organizacién del trabajo,
resulta imprescindible que la organizacién entera asuma este reto y, muy en particular, los responsables

de cada centro y los érganos administrativos responsables de los Recursos Humanos.

Ademas, para la prevencion de acoso sexual y en algunos supuestos de acoso psicologico el
Ayuntamiento de Galdar promovera las “buenas maneras” en la conducta, con el objeto de preservar en
todo momento la dignidad de la persona. Para ello es importante evitar en el entorno laboral la

existencia de las siguientes conductas:
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Comentarios sobre la vida privada, apariencia, condicién sexual, criticas permanentes,
imitaciones, mofas, etc.

Envio de graficos, dibujos y fotografias de contenido sexual explicito.

Llamadas telefénicas, mensajes, correos electrénicos de contenido sexual.

Agresiones verbales (gritos, insultos, amenazas, descalificaciones ofensivas, ofertas
sexuales, invitaciones impudicas, etc).

Agresiones fisicas, contacto fisico deliberado, acercamiento excesivo e innecesario.

Ataques a las creencias religiosas, politicas, nacionalidad, raza, condicion sexual,

discapacidades, etc.

Cualquier otro comportamiento que tenga como causa o como objetivo la discriminacion, el abuso, la

vejacién o la humillacion de la persona.

7.2

Elaboracion de estrategias de sensibilizacion y

formacion

Mas alld de la accion general de prevencion y mejora de las condiciones psicosociales de trabajo es

necesario, igualmente, desarrollar estrategias preventivas especificas, que de forma directa eviten o

reduzcan la posibilidad de aparicion de las conductas de acoso.

A este respecto, cada Departamento, organismo o entidad publica, a través de las Unidades competentes

(habitualmente Unidades de Personal/Formacion/Recursos Humanos) y con la colaboracién de los

Servicios de Prevencion, deben promover y ejecutar programas especificos dirigidos a:

Establecer instrumentos de identificacion precoz de conflictos y procedimientos para la

resolucion de los mismos.

Proporcionar una formacion adecuada en prevencion y resolucion de conflictos, especialmente
dirigida a responsables de equipos de personas, para que puedan reconocer y atajar los posibles

conflictos en su origen.

Integrar en la formacién continua de los mandos una definicion clara de conductas
“obligatorias” y de conductas “prohibidas”, tanto en su propia funcién de mando como en la

conducta de sus subordinados y subordinadas.

Organizar actividades formativas especificas para colectivos de responsables de Unidades u

organos involucrados en la prevencion y gestiéon de los casos de acoso, por un lado, y para
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representantes sindicales, por otro, en las que se suministre informacion suficiente para dar a
conocer la filosofia asumida por la Administracion en cuanto a la no tolerancia de determinados
comportamientos vinculados al acoso laboral y en cuanto a los procedimientos que se

establezcan para su prevencion y/o resolucion.

Integrar los cédigos éticos y los compromisos de la Administracién, de forma transversal, en

toda la formacién continua.
Difundir informacién a través de las intranets y de otros medios de comunicacion:
Elaborar documentos divulgativos sobre el riesgo y las medidas preventivas.

Informar a los/as empleados/as publicos/as de sus derechos, reglamentos y las leyes que los
protegen, las sanciones establecidas y el procedimiento para activar el protocolo. Asi mismo,
informar de las responsabilidades en que se podra incurrir en caso de denuncias falsas o

improcedentes.

Proporcionar informacion de la existencia del protocolo de acoso y de la web donde lo podran

encontrar.

Proporcionar informacion sobre el procedimiento administrativo contra el acoso.
Informar de la existencia del protocolo de acoso en los manuales de acogida.
Hacer difusion dirigida y adaptada a los diferentes colectivos y categorias laborales.

Informar sobre la existencia de herramientas que, en su caso, pudieran ser utilizadas por los

presuntos acosados para dejar constancia de las situaciones concretas del presunto acoso.

8. Criterios a los que debe ajustarse la actuacion y garantias del

procedimiento

En el contexto de este protocolo deben tenerse en cuenta los siguientes criterios:

Cualquier empleado/a publico/a tiene la obligacién de poner en conocimiento de sus superiores

jerarquicos los casos de posible acoso laboral que conozca.

La persona afectada por un hecho de acoso laboral podrd denunciarlo ante la organizacién y

tendra derecho a obtener respuesta siempre que exista constancia de su denuncia.

Cada responsable publico esta obligado a prestar atencion y a tramitar, en su caso, las quejas
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que reciba sobre supuestos de acoso laboral en el ambito de su competencia.

e La aplicacion de este protocolo no deberd impedir en ningln caso la utilizacién, paralela o
posterior, por parte de las personas implicadas, de las acciones administrativas o judiciales

previstas en la Ley.

En aplicacion de las obligaciones establecidas para la coordinacion de actividades empresariales a que
obliga la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de riesgos laborales, se tendran en cuenta los

siguientes aspectos:

e Las empresas externas contratadas por la administraciéon seran informadas de la existencia de

un protocolo de actuacion frente al acoso laboral, cuando este exista.

e Cuando se produzca un caso de acoso entre empleados/as publicos/as y personal de una
empresa externa contratada, se aplicaran los mecanismos de coordinacién empresarial. Por
tanto, habra comunicacion reciproca del caso, con la finalidad de llegar a un acuerdo sobre la

forma de abordarlo.
Respecto a las garantias que debe cumplir el procedimiento deben senalarse las siguientes:

e Respeto y proteccién a las personas: es necesario proceder con la discrecién necesaria para
proteger la intimidad y la dignidad de las personas afectadas. Las actuaciones o diligencias
deben realizarse con la mayor prudencia y con el debido respeto a todas las personas
implicadas, que en ninglin caso podran recibir un trato desfavorable por este motivo. Las
personas implicadas podran ser asistidas por algiin/a Delegado/a de prevencion, representante

sindical o persona asesora en todo momento a lo largo del procedimiento, si asi lo requieren.

® Confidencialidad: Las personas que intervengan en el procedimiento tienen obligacién de
guardar una estricta confidencialidad y reserva y no deben transmitir ni divulgar informacion

sobre el contenido de las denuncias presentadas o en proceso de investigacion.

e Diligencia: La investigacion y la resolucion sobre la conducta denunciada deben ser realizadas
sin demoras indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser completado en el menor

tiempo posible respetando las garantias debidas.
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e Contradiccion: El procedimiento debe garantizar una audiencia imparcial y un tratamiento justo
para todas las personas afectadas. Todas las personas intervinientes han de buscar de buena fe

la verdad y el esclarecimiento de los hechos denunciados.

e  Restitucion de las victimas: Si el acoso realizado se hubiera concretado en un menoscabo de las
condiciones laborales de la victima, el Departamento, organismo o entidad publica afectado
debera restituirla en las condiciones mas préximas posible a su situacién laboral de origen, con

acuerdo de la victima y dentro de las posibilidades organizativas.

e Proteccion de la salud de las victimas: la organizacion debera adoptar las medidas que estime

pertinentes para garantizar el derecho a la proteccién de la salud del personal afectado.

e Prohibicién de represalias: Deben prohibirse expresamente las represalias contra las personas
que efectiien una denuncia, comparezcan como testigos o participen en una investigacion sobre

acoso, siempre que se haya actuado de buena fe.
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1. Composicion:

e Un/a funcionario/a nombrado/a por la persona titular de la jefatura superior de RR.HH. o la
Alcaldia-Presidencia en el ayuntamiento donde preste sus servicios la persona
presuntamente acosada.

® El Técnico/a en Prevencidn de Riesgos Laborales municipal

e Un/a Delegado/a de Prevencion del Comité de Seguridad y Salud seleccionado/a por dicho
érgano.

e Un psicélogo/a, crimindélogo/a o técnico/a de Igualdad municipal

e Un/aexperto/a designado/a al efecto (si el Comité Asesor lo estimara necesario) del Servicio
de Prevencion y/o de los sindicatos representados en el Comité de Seguridad y Salud,
aunque nunca de la misma afiliacion que la persona denunciante y/o denunciada/s,
preferentemente especialista en Psicosociologia Aplicada.

® En la designacion de los miembros del Comité Asesor se garantizara la distancia personal,
afectiva y organica entre los miembros que la integren y las personas implicadas en el
procedimiento, y se procurara que ninguno de los dos sexos tenga una participacion inferior
al 40%

2. Régimen de funcionamiento del Comité Asesor. Se regira en su funcionamiento por:

e Las disposiciones de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y el Procedimiento Administrativo Comudn relativas al
funcionamiento de los 6rganos colegiados.

® La normativa legal y convencional espafola en materia de acoso laboral que resulte de
aplicacion.

e Las Directivas de la Unidn Europea en materia de acoso que resulten de aplicacion.

® Las disposiciones recogidas en el presente protocolo.

e Las normas de funcionamiento que acuerde el Comité.

3. Informes de conclusiones/recomendaciones. El informe de conclusiones y recomendaciones
debe incluir, como minimo, la siguiente informacion:

e Composicién del grupo/Comité Asesor.

e Antecedentes del caso, denuncia y circunstancias de la misma.

e Actuaciones previas: Valoracion e informe inicial del caso.

e Actuaciones (testimonios; pruebas; resumen de los principales hechos).
e Conclusiones.

e Medidas propuestas
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ANEXO Il

LISTADO DE REFERENCIA DE CONDUCTAS QUE SON, O NO SON,
ACOSO LABORAL Y DEFINICIONES
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Listado de referencia de conductas que son, o no son, acoso laboral*

A) Conductas consideradas como acoso laboral

e Dejar a la persona trabajadora de forma continuada sin ocupacién efectiva, o
incomunicado, sin causa alguna que lo justifique.

e Dictar 6rdenes de imposible cumplimiento con los medios que al trabajador/a se le asignan.

e Ocupacién en tareas inutiles o que no tienen valor productivo.

e Acciones de represalia frente a trabajadores/as que han planteado quejas, denuncias o
demandas frente a la organizacion, o frente a los que han colaborado con los reclamantes.

e Insultar o menospreciar repetidamente a un trabajador/a.

e  Reprenderlo reiteradamente delante de otras personas.

e Difundir rumores falsos sobre su trabajo o vida privada.

B) Conductas que no son acoso laboral (sin perjuicio de que puedan ser constitutivas de otras
infracciones)

e  Modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo sin causa y sin seguir el
procedimiento legalmente establecido.

®  Presiones para aumentar la jornada o realizar determinados trabajos.

e Conductas despoticas dirigidas indiscriminadamente a varios trabajadores/as.

e  Conflictos durante las huelgas, protestas, etc.

e Ofensas puntuales y sucesivas dirigidas por varias personas sin coordinacién entre ellas.

e Amonestaciones sin descalificar por no realizar bien el trabajo.

e  Conflictos personales y sindicales.

* Tomado del Criterio Técnico 69/2009 sobre las actuaciones de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad
Social en materia de acoso y violencia en el trabajo.
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Definiciones
- Acoso sexual:

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (LOI) define el
acoso sexual en su articulo 7.1 como: “cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual
que tenga el prop6sito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular
cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.”

La Directiva 2002/73/CEE, de reforma de la Directiva 76/2007/CEE, relativa a la aplicacion del principio
de igualdad de trato entre hombres y mujeres, introducia en esta definicion dos matices:

a) al comportamiento verbal o fisico, afiadia la caracteristica de no deseado,
b) al entorno intimidatorio degradante u ofensivo, lo calificaba también de hostil y humillante.

En esta definicion quedan comprendidas las dos modalidades de acoso sexual: el chantaje sexual y el
acoso sexual ambiental.

- Acoso sexual de intercambio o chantaje sexual:

Se habla de chantaje sexual cuando se utiliza el sexo carnal como moneda de cambio para el
sometimiento laboral del trabajador o trabajadora a cambio de formacién profesional, mantenimiento
del empleo, salario, promocion profesional, etc.

- Acoso sexual ambiental:

Se entiende por acoso sexual ambiental el utilizar en el medio laboral una conducta sexual determinada
que tiene como consecuencia, interesada o no, un ambiente de trabajo intimidatorio, degradante u
ofensivo.

Diferenciamos en el acoso sexual tres grados:

1) Acoso sexual leve

- Chistes de contenido sexual sobre el hombre y la mujer.
- Piropos/comentarios sobre trabajadoras o trabajadores.
- Peticién reiterada de citas.

- Acercamientos excesivos.

- Hacer gestos y miradas insinuantes.

2) Acoso sexual grave

- Hacer preguntas sobre la vida sexual de una persona.

- Hacer insinuaciones sexuales.

- Peticién abierta de relaciones sexuales.

- Presionar después de la ruptura sentimental de un compafnero o companera.
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3) Acoso sexual muy grave

- Abrazos y besos no deseados.

- Tocamientos y pellizcos.

- Acorralamientos.

- Presiones para obtener sexo a cambio de mejoras o amenazas.
- Realizar actos sexuales bajo presién de despido.

- Asalto sexual.

- Acoso por razon de sexo:

La LOI establece en su articulo 7.2: “Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento
realizado en funcion del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad
y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.”

Supuestos de acoso por razén de sexo:

- No promocionar a una trabajadora o un trabajador por su condicién sexual.

- Remunerar salarios inferiores o superiores por condicién de sexo.

- No contratar o despedir a un trabajador o una trabajadora por razén de sexo.

- Acoso por razén de maternidad.

- Acoso por el ejercicio de la paternidad en los supuestos que ampara la ley.

- Acoso por el ejercicio general de responsabilidades familiares.

- Expresiones tendentes a despreciar o minusvalorar el sexo femenino o masculino con comentarios
ofensivos tanto de comparieros o compaiieras como de superiores jerarquicos.

- Acoso psicolégico o mobbing:

Constituye acoso psicologico o mobbing aquellas acciones, verbales o fisicas, hostiles, humillantes,
repetitivas y recurrentes en el tiempo que se dan frente a un trabajador o trabajadora, o frente a un
grupo, en el ambito de las relaciones interpersonales laborales de forma ofensiva y con el propésito de
lograr el alejamiento de tales trabajadores frente al resto. El acoso puede obedecer a motivos laborales
o extralaborales, pero ha de producirse en el lugar de trabajo.

Existen tres tipos:

- Ascendente: cuando una persona que ostenta un cargo jerarquico superior se ve acosada por una o
varias personas subordinadas.

- Horizontal: cuando un trabajador o trabajadora se ve acosado o acosada por otra persona de su mismo

- Descendente: cuando una persona que ostenta un cargo jerarquico superior acosa y humilla a un
trabajador o trabajadora de un nivel jerarquico inferior.

Pueden ser consideradas conductas de acoso psicoldgico, entre otras, las siguientes (siempre que
ocurran de manera sistematica):
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- Ataques a la victima con medidas organizacionales:

El/La superior/a restringe a la persona las posibilidades de hablar.
Cambiar la ubicacién de una persona separandole de sus comparieros/as.
Prohibir a los/as compafieros/as que hablen a una persona determinada.
Obligar a alguien a ejecutar tareas en contra de su conciencia.

Juzgar el desempefio de una persona de manera ofensiva.

Cuestionar las decisiones de una persona.

No asignar tareas a una persona.

Asignar tareas sin sentido.

Asignar a una persona tareas muy por debajo de sus capacidades.
Asignar tareas degradantes.

- Ataques a las relaciones sociales de la victima con aislamiento social:

Restringir a los/as compaiieros/as la posibilidad de hablar con una persona.
Rehusar la comunicacién con una persona a través de miradas y gestos.

Rehusar la comunicacién con una persona a través de no comunicarse directamente con ella.

No dirigir la palabra a una persona.
Tratar a una persona como si no existiera.

- Ataques a la vida privada de la victima:

Criticas permanentes a la vida privada de una persona.

Terror telefénico.

Hacer parecer estUpida a una persona.

Dar a entender que una persona tiene problemas psicolégicos.
Mofarse de las discapacidades de una persona.

Imitar los gestos, voces... de una persona.

Mofarse de la vida privada de una persona.

- Violencia fisica

Amenazas de violencia fisica.
Uso de violencia menor.
Maltrato fisico.

- Ataques a las actitudes de la victima:

Ataques a las actitudes y creencias politicas.
Ataques a las actitudes y creencias religiosas.
Mofarse de la nacionalidad de la victima.

- Agresiones verbales

Gritar o insultar.
Criticas permanentes del trabajo de la persona.
Amenazas verbales.

- Rumores

Hablar mal de la persona a su espalda.
Difusion de rumores.
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ANEXO 111

MODELO DE DENUNCIA POR ACOSO

62 9p 9z euibed | BuolSeD 001|qndse ewlojele|d e| 9psap SjUsSWEDIUQIIOS|S OPEULI 0JUSWNI0Q]
/S9"B1UOOB[OPSS 1P|l :sdY UQIBIYLIBA | ZADTAXAd6DDEYANYILIZXSZXE (UQIOEPIEA "POD

Ayuntamiento de Galdar
C/ Capitan Quesada, 29, Galdar. 35460 Las Palmas. Tfno. 928880050. Fax: 928550394




N

AYUNTAMIENTO DE

GALDAR
ANEXO Il
MODELO DE DENUNCIA POR ACOSO
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ANEXO IV

7

DECLARACION DE PRINCIPIOS

62 9p gz euibed | BuolSaD 001|qndse ewJojele|d e| 9psap SjUsSWEDIUQIIOS|S OPEULI 0JUSWNI0Q
/S9"B1UOOB[OPSS 1P|l :sdY UQIBIYLIBA | ZADTAXAd6DDEYANYILIZXSZXE (UQIOEPIEA "POD

Ayuntamiento de Galdar
C/ Capitan Quesada, 29, Galdar. 35460 Las Palmas. Tfno. 928880050. Fax: 928550394




AYUNTAMIENTO DE

GALDAR
El Ayuntamiento de Galdar quiere conseguir un entorno de trabajo productivo, seguro y
respetuoso para todas las personas.

Todas las personas trabajadoras tienen derecho a que se respete su dignidad y tienen la
obligaciéon de tratar a las personas con las que se relacionan por motivos laborales
(companeros/as, clientela, proveedores / as, colaborador / as externos/as, etc.) con respeto, y
de colaborar para que todo el mundo sea respetado.

De acuerdo con estos principios, el Ayuntamiento de Galdar declara que las situaciones de
violencia no seran permitidas ni toleradas bajo ninguna circunstancia. No deben ser ignorados.
Y seran sancionados con contundencia.

Para conseguir este propdsito:

El Ayuntamiento de Galdar pide que cada una de las personas de la organizacion, y
especialmente aquellas con autoridad sobre otras, asuman sus responsabilidades:

e  Evitando las acciones, comportamientos o actitudes que son o puedan resultar
ofensivas, humillantes, degradantes, molestas, hostiles o intimidatorias por alguien.

e  Actuando de forma adecuada y solidaria ante estos comportamientos o situaciones,
de acuerdo con las orientaciones que establece este protocolo: no ignorandolos, no
tolerante de los mismos, no dejando que se repitan o se agraven, poniéndolos en
conocimiento y pidiendo apoyo a las personas adecuadas, apoyando a aquellas
personas que puedan estar sufriendo.

El Ayuntamiento de Galdar se compromete a:

e  Difundir un protocolo y facilitar oportunidades de informacion y formacién para
todos sus integrantes y, en especial, el equipo directivo para contribuir a crear una
mayor conciencia sobre este tema y el conocimiento de los derechos, obligaciones y
responsabilidades de cada persona.

e  Dar apoyo y asistencia especifica a las personas que puedan estar sufriendo estas
situaciones

e Articular y dar a conocer las diferentes vias de resolucién de estas situaciones dentro
de la empresa.

e  Garantizar que todas las quejas y denuncias se trataran rigurosamente y se tramitaran
de forma justa, rapida y con confidencialidad.

e  Garantizar que no se admitiran represalias hacia la persona acosada que presente
gueja o denuncia interna o hacia las personas que participen de alguna manera en el
proceso de resolucion.

El protocolo que acompana a esta Declaracién concreta estos compromisos y sera revisado
periédicamente.

Firmado electrénicamente en Galdar,

El Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Galdar
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